POLITYKA PRYWATNOSCI

serwisu ucp.zerolag.pl

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej: ,Polityka”) okresla zasady przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem ucp.zerolag.pl (dalej: ,Serwis”) oraz z ustug hostingu serweréw gier
swiadczonych za jego posrednictwem (dalej: ,Ustugi”).

2. Polityka wykonuje obowigzki informacyjne z art. 13 i 14 rozporzadzenia (UE)
2016/679 (dalej: ,RODQ”) oraz z art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (dalej: ,PKE”).

3. llekro¢ w Polityce mowa o:

1) Kliencie, nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajgcg konto w Serwisie lub
korzystajgca z Ustug;

2) Serwerze, nalezy przez to rozumie¢ zasoby udostepnione Klientowi w ramach
Ustugi;

3) Graczu, nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajgcg z serwera gry
prowadzonego przez Klienta.

4. Zasady swiadczenia Ustug okredla odrebny Regulamin.

§ 2. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Modstorm Przemystaw Postrach, Roman
Postrach spotka cywilna z siedzibg w Kielcach, ul. Tektoniczna 35/27, 25-640 Kielce,
NIP 9592089641, REGON 543616692 (dalej: ,Administrator”).

2. W sprawach dotyczagcych przetwarzania danych osobowych z Administratorem
mozna kontaktowaé sie pocztg elekironiczng na adres kontakt@zerolag.pl lub
pisemnie na adres siedziby wskazany w ust. 1.

3. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.

§ 3. Zakres przetwarzanych danych

1. Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych:

1) dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko, adres poczty elektroniczne;j
oraz numer telefonu, o ile zostat podany, a w przypadku logowania przez
zewnetrzny serwis (np. Discord) takze identyfikator konta w tym serwisie;

2) dane rozliczeniowe: dane niezbedne do wystawienia faktury, w tym nazwe
(firme), adres i numer NIP, a takze historie zaméwien i transakcii;

3) dane dotyczace Ustug: rodzaj, parametry i okres swiadczenia Ustug;

4) dane techniczne: adres IP, date i godzine logowan oraz innych czynnosci w
Serwisie, identyfikatory sesiji, informacje o urzadzeniu, przeglgdarce i systemie
operacyjnym, logi systemowe oraz logi bezpieczenstwa;

5) tres¢ korespondencji oraz zgtoszen kierowanych do pomocy techniczne;.

2. Pfatnosci obstuguje operator HotPay. Administrator nie przetwarza danych Kkart
ptatniczych, a od operatora otrzymuje status ptatnosci, identyfikator transakcji oraz
informacje o zwrotach i obcigzeniach zwrotnych.

Polityka Prywatnos$ci | ucp.zerolag.pl Strona1z5


mailto:kontakt@zerolag.pl

3. Dane pozyskiwane sg bezposrednio od osob, ktérych dotycza, a ponadto od
operatora pfatnosci, od zewnetrznych serwiséw logowania (np. Discord), z ktorych
Klient skorzystatl, w zakresie adresu poczty elektronicznej i identyfikatora konta, oraz
od Klienta, w zakresie danych oséb dziatajgcych w jego imieniu lub korzystajgcych z
dostepu do panelu Serwera.

4. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zatozenia konta oraz zawarcia i
wykonania umowy o sSwiadczenie Ustug. Niepodanie danych uniemozliwia
Swiadczenie Ustug. Przetwarzanie danych rozliczeniowych wynika z przepisow
prawa podatkowego.

§ 4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe w celach i na podstawach prawnych okreslonych w
ponizszej tabeli.

Cel przetwarzania Podstawa prawna

Zawarcie i wykonanie umowy o $wiadczenie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
Ustug, prowadzenie konta, obstuga ptatnosci

oraz $wiadczenie pomocy techniczne;j

Wystawianie i przechowywanie faktur oraz Art. 6 ust. 1 lit. c RODO
wykonywanie innych obowigzkoéw prawnych,
w tym realizacja praw osob, ktérych dane

dotyczag

Zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu i
infrastruktury, w tym prowadzenie logéw oraz
zapobieganie naduzyciom i oszustwom

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na
ochronie systemow, Klientéw i mienia
Administratora)

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Udzielanie odpowiedzi na zapytania oséb
niebedacych Klientami

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Analiza statystyczna korzystania z Serwisu z
wykorzystaniem Google Analytics

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z art.
399 PKE

Przesytanie informacji handlowych drogg
elektroniczng

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z art.
398 PKE

§ 5. Dane przetwarzane na Serwerach Klientéow

1. Dane umieszczone przez Klienta na Serwerze, w tym dane Graczy, w szczegdlnosci
pseudonimy, identyfikatory, adresy IP i logi, Administrator przetwarza w imieniu
Klienta jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 RODO. Administratorem
tych danych jest Klient.

2. Powierzenie przetwarzania nastepuje na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2 do
Regulaminu (umowa powierzenia), stosownie do art. 28 ust. 3 RODO.
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3. Administrator korzysta z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, w
szczegoblnosci dostawcy infrastruktury serwerowej. Wykaz tych podmiotow
Administrator udostepnia Klientowi na zgdanie.

4. Administrator uzyskuje dostep do =zasobow Serwera wytgcznie w zakresie
niezbednym do s$Swiadczenia Ustugi i pomocy technicznej, zapewnienia
bezpieczenstwa infrastruktury oraz wykonania obowigzkéw wynikajacych z
przepisow prawa.

5. Gracz powinien kierowa¢ zgdania dotyczgce swoich danych osobowych do Klienta
prowadzgcego dany serwer gry. W razie niemoznosci nawigzania kontaktu z
Klientem zadanie moze zosta¢ skierowane do Administratora, ktéry przekazuje je
Klientowi.

6. W zakresie niezbednym do ochrony sieci przed atakami oraz do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen Administrator przetwarza adresy IP i metadane
pofgczen z Serwerami jako odrebny administrator, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

§ 6. Odbiorcy danych i przekazywanie do panstw trzecich

1. Odbiorcami danych osobowych s3:

1) operator ptatnosci: podmiot prowadzacy serwis HotPay (hotpay.pl), dziatajgcy
jako odrebny administrator;

2) dostawcy infrastruktury teleinformatycznej, w tym centréw danych, ochrony sieci i
przechowywania kopii zapasowych;

3) dostawcy ustug poczty elektronicznej, obstugi zgtoszen i ksiegowosci;

4) Google Ireland Limited, w zakresie narzedzia Google Analytics;

5) doradcy prawni oraz organy publiczne, w zakresie i na zasadach okreslonych
przepisami prawa.

2. Podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Administratora dziatajg na podstawie umow,
o ktérych mowa w art. 28 RODO. Administrator nie zbywa danych osobowych.

3. Dane przetwarzane sg co do zasady w Europejskim Obszarze Gospodarczym.
Przekazanie danych do panstwa trzeciego, w szczegdélnosci w zwigzku z Google
Analytics, nastepuje na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o odpowiednim
stopniu ochrony (art. 45 RODO) albo standardowych klauzul ochrony danych (art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO), ktérych kopie Administrator udostepnia na zgdanie.

§ 7. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe przechowywane sg przez nastepujgce okresy:

1)dane konta i dane dotyczgce Ustug: przez okres posiadania konta i
obowigzywania umowy, a nastepnie do uptywu termindw przedawnienia roszczen
okreslonych w art. 118 Kodeksu cywilnego;

2) faktury i dokumenty rozliczeniowe: 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktorym uptynat termin ptatnosci podatku (art. 86 § 1 w zwigzku z art. 70 § 1
Ordynacji podatkowej);

3) korespondencja i zgtoszenia: do uptywu termindw przedawnienia roszczen;

4) logi systemowe i logi bezpieczenstwa: [DO UZUPELNIENIA];

5) kopie zapasowe: [DO UZUPELNIENIA];

6) dane przetwarzane na podstawie zgody: do czasu jej cofniecia;
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7) dane przechowywane na Serwerze: przez okres swiadczenia Ustugi, a po jej
zakonczeniu przez okres: [DO UZUPELNIENIA].
2. Po uptywie okresow wskazanych w ust. 1 dane sg usuwane lub poddawane
anonimizacji. Usuniecie danych z kopii zapasowych nastepuje wraz z uptywem
okresu ich rotacji.

§ 8. Pliki cookies i Google Analytics

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies niezbedne do jego dziatania, w szczegdélnosci do
utrzymania sesji, zapewnienia bezpieczenstwa oraz zapamietania ustawien
wybranych przez osobe korzystajgcg z Serwisu. Pliki te stosowane sg bez zgody, na
podstawie art. 399 PKE.

2. Za zgoda uzytkownika Serwisu Administrator stosuje analityczne pliki cookies Google
Analytics (Google Ireland Limited), obejmujgce identyfikator z pliku cookie, informacje
o korzystaniu z Serwisu, przyblizong lokalizacje oraz dane o urzadzeniu i
przegladarce. Okres przechowywania danych w narzedziu wynosi: [DO
UZUPELNIENIA].

3. Zgode mozna w kazdym czasie cofng¢ w ustawieniach plikdw cookies w Serwisie lub
w przegladarce, bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

4. Administrator nie stosuje plikéw cookies o charakterze marketingowym.

§ 9. Prawa oso6b, ktorych dane dotycza

1. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo:
1) dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);
2) sprostowania danych (art. 16 RODO);
3) usuniecia danych (art. 17 RODO);
4) ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);
5) przenoszenia danych (art. 20 RODO);
6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(art. 21 RODO);
7) cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosé¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem (art. 7 ust. 3 RODO);
8) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa (art. 77 RODO).
2. Zadania dotyczace realizacji praw nalezy kierowaé na dane kontaktowe wskazane w
§ 2 ust. 2. Administrator udziela odpowiedzi bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w
terminie miesigca od otrzymania zgdania (art. 12 ust. 3 RODO).

§ 10. Bezpieczenstwo danych i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku, zgodnie z art. 32 RODO.

2. Administrator nie podejmuje decyzji opartych wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 RODO.

3. W zakresie, w jakim podstawe przetwarzania stanowi zgoda, wyrazenie jej przez
osobe, ktéra nie ukonczyta 16 lat, wymaga zgody lub aprobaty osoby sprawujgcej
wiadze rodzicielskg lub opieke (art. 8 ust. 1 RODO).
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§ 11. Postanowienia koncowe

1. Polityka moze ulega¢ zmianom. O zmianach istotnych Administrator informuje z
wyprzedzeniem pocztg elektroniczng lub za posrednictwem Serwisu.
2. Polityka obowigzuje od dnia 5 pazdziernika 2026 r.
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