Regulamin swiadczenia ustug hostingowych zerolag.pl

§1

Postanowienia wstepne

. Serwis internetowy zerolLag, dostepny pod adresem https://zerolag.pl/, wraz
z panelem Kklienta dostepnym pod adresem https://ucp.zerolag.pl/,
prowadzony jest przez Modstorm Przemystaw Postrach, Roman Postrach
spotka cywilna z siedzibg w Kielcach, ul. Tektoniczna 35/27, 25-640 Kielce,
NIP 9592089641, REGON 543616692.

. Regulamin okres$la rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia Ustug, zasady
zawierania i wykonywania Umow, prawa, obowigzki i odpowiedzialnos¢ stron
oraz tryb reklamaciji. Jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, i jest
udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

. Regulamin ma zastosowanie zaréwno do Konsumentow, jak i do
Przedsiebiorcéw. Postanowienia odnoszgce sie wytgcznie do Konsumentow,
Przedsiebiorcow na prawach konsumenta albo Przedsiebiorcow sg wyraznie
oznaczone. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta i
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére w razie sprzecznosci majg
pierwszenstwo.

§2

Definicje

. Ustugodawca - Modstorm Przemystaw Postrach, Roman Postrach spétka
cywilna, dane wskazane w § 1 ust. 1.

. Klient - osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, ktéra zatozyta Konto lub zawarta z Ustugodawcg Umowe.

. Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng, zawierajgcy z Ustugodawcyg
Umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Klient bedgcy osobg fizyczna,
zawierajgcy Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig
gospodarczg, ktéra nie ma dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego

w szczegoélnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG (art. 385°
Kodeksu cywilnego i art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

. Przedsigbiorca - Klient niebedgcy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta.

. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
https://zerolag.pl/ wraz z Panelem.

.Panel - panel klienta dostepny pod adresem https://ucp.zerolag.pl/,
umozliwiajgcy w szczegdélnosci sktadanie Zamowien, zarzgdzanie Ustugami,
Serwerami i Portfelem oraz kontakt z pomocg techniczng.
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. Konto - indywidualne konto Klienta w Panelu, zabezpieczone danymi

logowania, w ktérym gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o jego
Zamowieniach, Ustugach i Portfelu.

. Ustuga - odptatna ustuga hostingowa $wiadczona przez Ustugodawce na

rzecz Klienta na podstawie Umowy, polegajgca na udostepnieniu Klientowi
zasobow Infrastruktury w celu uruchomienia Serwera, w zakresie i o
Parametrach okreslonych w Pakiecie.

Pakiet - wariant Ustugi oferowany w Serwisie, o okreslonych Parametrach i
cenie, w szczegoélnosci przeznaczony do uruchomienia serwera wybranej
ary.

Parametry - ilosciowe i jakosciowe cechy Ustugi wskazane w opisie Pakietu
w Formularzu zamowienia, w szczegdélnosci przydziat pamieci operacyjnej
(RAM), mocy obliczeniowej procesora (VCPU), przestrzeni dyskowej, liczby
portdw, baz danych i kopii zapasowych.

Serwer - wydzielone, wirtualne $rodowisko uruchomieniowe (kontener)
dziatajgce w ramach Infrastruktury, udostepnione Klientowi w ramach Ustugi,
wraz z danymi i oprogramowaniem umieszczonymi w nim przez Klienta.
Infrastruktura - sprzet, oprogramowanie, tgcza i zasoby sieciowe
wykorzystywane przez Ustugodawce do swiadczenia Ustug, w tym nalezgce
do podmiotéw trzecich, z ktérych ustug Ustugodawca korzysta.

Silnik - wariant oprogramowania serwera gry (np. okreslona dystrybucja lub
wersja), wybierany przez Klienta przy skfadaniu Zamdwienia lub pdzniej w
Panelu.

Gracz - osoba korzystajgca z Serwera, w szczegolnosci fgczgca sie z
serwerem gry prowadzonym przez Klienta.

Tresci Klienta - wszelkie dane, pliki, oprogramowanie, konfiguracje, obrazy
konteneréw, modyfikacje, wtyczki, mapy, utwory, wizerunki, wiadomosci i
inne tresci umieszczone, uruchomione, przetwarzane lub udostepniane na
Serwerze lub za jego posrednictwem przez Klienta, Graczy lub osoby,
ktorym Klient umozliwit dostep do Serwera.

Umowa - umowa o Swiadczenie Ustugi zawierana miedzy Klientem a
Ustugodawcg na Okres rozliczeniowy, na =zasadach okre$lonych w
Regulaminie, a takze umowa o prowadzenie Konta, o ktérej mowa w § 6 ust.
9.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
zamowienia, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia albo przedtuzenia
Umowy.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Panelu,
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci wyboér Pakietu, Silnika
i sposobu pfatnosci.

Okres rozliczeniowy - okres, na ktéry optacono Ustuge. Jezeli w
Formularzu zaméwienia nie wskazano inaczej, Okres rozliczeniowy wynosi
jeden miesigc, liczony zgodnie z art. 112 Kodeksu cywilnego od dnia
aktywaciji albo przedtuzenia Ustugi. Jego koniec oznaczony jest w Panelu
jako data waznosci Ustugi.

Zawieszenie - wstrzymanie swiadczenia Ustugi polegajgce w szczegolnosci
na zatrzymaniu Serwera i zablokowaniu dostepu do jego zasobdéw, w tym
plikow, konsoli i SFTP, bez usuwania danych.
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22.

23.

24.

25.

26.

—

Portfel - prowadzona w Koncie ewidencja zeroPoints (ZP), punktow, ktére
Klient moze wykorzystaé wylgcznie na zaptate za Ustugi w Serwisie, na
zasadach okreslonych w § 10.

Program partnerski - program polecen, o ktérym mowa w § 11,
prowadzony na zasadach Regulaminu Programu partnerskiego.
Operator ptatnosci - podmiot obstugujgcy ptatnosci elektroniczne w

Serwisie, w szczegolnosci prowadzgcy serwis HotPay (https://hotpay.pl/).
Dostawca logowania - zewnetrzny serwis udostepniony w Serwisie jako
metoda zatozenia Konta i logowania, np. Discord.

Regulamin - niniejszy regulamin.

§3
Kontakt z Ustugodawca

. Adres pocztowy Ustugodawcy: ul. Tektoniczna 35/27, 25-640 Kielce, Polska.
. Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: kontaki@zerolag.pl.
. Numer telefonu Ustugodawcy: +48 22 660 32 00. Godziny, w ktérych mozna

sie pofgczyé, podane sg w Serwisie. Opfata za potgczenie odpowiada
stawce operatora Klienta.

. Klient moze kontaktowaé¢ sie z Ustugodawcg rowniez za posrednictwem

systemu zgtoszen dostepnego w Panelu.

. Adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 2 stanowi takze pojedynczy

punkt kontaktowy dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i
Rady Ustug Cyfrowych oraz dla odbiorcéw ustug, o ktorym mowa w art. 11 i
art. 12 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
(dalej: ,DSA”). Komunikacja z tym punktem kontaktowym moze odbywa¢ sie
w jezyku polskim lub angielskim.

. Ustugodawca odpowiada na =zapytania w dni robocze, w rozsgdnym

terminie. Pomoc techniczna dotyczy dziatania Infrastruktury i Panelu i nie
obejmuje konfiguracji, administrowania ani naprawy Tresci Klienta. Pomoc
udzielona w tym zakresie jest dobrowolna i Ustugodawca nie odpowiada za
jej rezultat.

§4

Wymagania techniczne

. Do korzystania z Serwisu i Ustug niezbedne sa:

1) urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i aktualng wersjg
przegladarki internetowej, np. Chrome, Firefox, Edge, Safari lub Opera, z
wigczong obstugg JavaScript i plikdw cookies,

2) aktywne konto poczty elektronicznej,

3) w celu korzystania z dostepu do plikéw Serwera za pomocg protokotu
SFTP: klient SFTP zainstalowany na urzadzeniu Klienta,

4) w celu logowania za posrednictwem Dostawcy logowania: aktywne konto
W jego serwisie.

.Do Kkorzystania z Serwera przez Graczy mogg by¢é wymagane

oprogramowanie, licencje lub konta w ustugach podmiotéw trzecich (w
szczegolnosci klient gry, platforma dystrybuciji gier, ustugi wydawcy gry). Ich
uzyskanie, optacenie i dziatanie lezy wytgcznie po stronie Klienta lub Graczy.
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Ustugodawca nie odpowiada za dziatanie, dostepnos¢ ani zmiany takiego
oprogramowania i ustug.

. Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng obejmujg w szczegdlnosci: ztosliwe oprogramowanie,
przejecie danych logowania (phishing), ataki na dostepnos$¢ ustug (DDoS),
nieuprawniony dostep do danych oraz luki w oprogramowaniu. Klient
powinien stosowac aktualne oprogramowanie antywirusowe, silne i unikalne
hasta oraz aktualizowa¢ oprogramowanie uruchamiane na Serwerze.

§5
Charakterystyka Ustug

. Ustugodawca s$wiadczy Ustugi polegajgce na udostepnieniu Klientowi
zasobow Infrastruktury o Parametrach okreslonych w wybranym Pakiecie,
umozliwiajgcych uruchomienie Serwera, oraz udostepnieniu narzedzi do
zarzadzania Serwerem za posrednictwem Panelu, w szczegdlnosci:
uruchamiania, zatrzymywania i restartowania Serwera, konsoli, menedzera
plikow, dostepu SFTP, edycji zmiennych startowych, zmiany Silnika lub
obrazu kontenera oraz reinstalacji Serwera.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do s$wiadczenia Ustugi z zachowaniem
nalezytej starannosci, z uwzglednieniem zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci. Zobowigzanie Ustugodawcy jest zobowigzaniem
starannego dziatania i polega na zapewnieniu dostepu do zasobdéw o
okreslonych Parametrach. Ustugodawca nie zobowigzuje sie do osiggniecia
okreslonego rezultatu, w szczegolnosci okreslonej wydajnosci serwera gry,
liczby Graczy, opdznieh sieciowych (ping) ani poprawnego dziatania Tresci
Klienta.

. Tresci Klienta, w tym oprogramowanie serwera gry, jego modyfikacje,
wtyczki i konfiguracja, nie stanowig czesci Ustugi. Za ich dobdr, legalnosé,
licencje, bezpieczenstwo, aktualizacje, konfiguracje i dziatanie odpowiada
wytgcznie Klient. Udostepnienie przez Ustugodawce Silnikow lub obrazéw
kontenerbw ma charakter pomocniczy i nie oznacza, ze Ustugodawca
odpowiada za ich dziatanie, zgodnos¢ z wymaganiami wydawcy gry ani ich
aktualnosé.

. Przed ztozeniem Zamdéwienia Klient zostaje poinformowany o nastepujgcych
cechach Ustugi, ktére stanowig istotne elementy jej charakterystyki i czesé
Umowy:

1) Kopie zapasowe - Usluga nie obejmuje wykonywania ani
przechowywania kopii zapasowych danych Serwera, chyba Ze opis
Pakietu w Formularzu zamoéwienia wyraznie przewiduje okreslong liczbe
kopii zapasowych. Nawet w takim przypadku kopie zapasowe majg
charakter pomocniczy, a Klient jest zobowigzany do samodzielnego i
regularnego wykonywania wtasnych kopii zapasowych Tresci Klienta
poza Infrastrukturg Ustugodawcy.

2) Dostepnosé - Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej ani okreslonej
procentowo dostepnosci Ustugi (SLA). Ustuga moze podlegaé przerwom
technicznym, awariom oraz ograniczeniom spowodowanym atakami
sieciowymi, na zasadach okreslonych w § 16.
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3) Wspoétdzielenie zasobéw - Serwer dziata w srodowisku wspétdzielonym
z innymi klientami Ustugodawcy. Parametry Pakietu oznaczajg gérne
limity przydzielonych zasobdéw. Moc obliczeniowa procesora (vVCPU) jest
przydzielana jako udziat w zasobach wspodtdzielonego procesora
fizycznego i jej faktyczna wydajnosé moze sie zmienia¢ w zaleznosci od
obcigzenia Infrastruktury.

4) Lokalizacja i adresacja - Ustuga $wiadczona jest w lokalizacji wybranej
przez Ustugodawce. Adres IP i port przydzielone Serwerowi pozostajg
zasobem Ustugodawcy i mogg ulec zmianie z przyczyn technicznych lub
organizacyjnych, o czym Ustugodawca, o ile to mozliwe, informuje z
wyprzedzeniem.

5) Usuniecie danych - po wygasnieciu Ustugi i uptywie okresu
Zawieszenia, o ktérym mowa w § 9, Serwer wraz ze wszystkimi danymi
zostaje nieodwracalnie usuniety, bez mozliwosci ich odzyskania.

6) Reinstalacja i zmiana Silnika - reinstalacja Serwera, zmiana Silnika
oraz zmiana obrazu kontenera mogg spowodowac¢ nadpisanie lub
usuniecie danych Serwera, w tym catosci Tresci Klienta.

7) Brak redundancji - o ile opis Pakietu nie stanowi inaczej, dane Serwera
przechowywane sg na jednym serwerze fizycznym, bez replikacji. Awaria
sprzetu moze spowodowac niedostepnos¢ Ustugi oraz trwatg utrate
danych Serwera.

5. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
sktadajgc Zamowienie, w odrebnym oswiadczeniu w Formularzu
zamowienia, niezaleznym od akceptacji Regulaminu i zawierajgcym tres¢
tych cech, wyraznie akceptuje cechy Ustugi wskazane w ust. 4, w zakresie,
w jakim odbiegajg one od wymagan zgodnosci Ustugi z Umowag okreslonych
w art. 43k ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Akceptacja ta nastepuje zgodnie z art. 43k ust. 5 tej ustawy.

6. Wigzacy zakres Ustugi i jej Parametry okresla wytgcznie opis Pakietu
prezentowany w Formularzu zaméwienia w chwili sktadania Zamoéwienia,
wraz z Regulaminem. Wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta Ustugodawca nie jest zwigzany publicznymi zapewnieniami
dotyczgcymi Ustugi w przypadkach okreslonych w art. 43k ust. 3 ustawy o
prawach konsumenta, w szczegolnosci gdy zapewnienie zostato
sprostowane przed zawarciem Umowy. Wobec Przedsiebiorcow stosuje sie
§ 20 ust. 10.

7. Ustugodawca moze zmienia¢ Ustuge, w tym oprogramowanie Panelu i
Infrastruktury, ze wzgledéw bezpieczenstwa, zmian przepisow, technologii
lub wymagan dostawcow oprogramowania. Zmiana nie moze pogorszy¢
Parametrow optaconej Ustugi, chyba Zze wymagajg tego wzgledy
bezpieczenstwa Ilub przepisy prawa. O zmianie istotnie i negatywnie
wplywajgcej na korzystanie z Ustugi Ustugodawca informuje Konsumenta i
Przedsiebiorce na prawach konsumenta z wyprzedzeniem na trwatym
nosniku. Klient ten moze w ciggu 30 dni od zmiany albo od otrzymania
informacji o niej, jezeli nastgpito to pdzniej, wypowiedzie¢ Umowe o
Swiadczenie Ustugi ze zwrotem ceny za niewykorzystang czes¢ Okresu
rozliczeniowego, chyba Zze moze bez dodatkowych kosztow zachowac
Ustuge bez zmian. Stosuje sie odpowiednio § 18 ust. 8.
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. Ustugodawca nie jest powigzany z wydawcami ani producentami gier, dla
ktérych oferowane sg Pakiety. Nazwy i znaki towarowe gier nalezg do ich
uprawnionych wtascicieli i sg uzywane w Serwisie wytacznie w celu
oznaczenia przeznaczenia Pakietu.

§6

Konto

. Korzystanie z Ustug wymaga zatozenia Konta. Zatozenie i prowadzenie

Konta jest nieodptatne.

. Konto mozna zatozy¢, wypetniajgc formularz rejestracji w Serwisie i podajgc

adres poczty elektronicznej oraz hasto, albo za posrednictwem Dostawcy

logowania. W takim przypadku Ustugodawca otrzymuje od Dostawcy
logowania adres poczty elektronicznej i identyfikator konta Klienta w jego
serwisie, a do korzystania z tego serwisu stosuje sie regulamin Dostawcy
logowania, ktérego dziatanie nie zalezy od Ustugodawcy. Ustugodawca
moze dodawac¢ i wycofywa¢ Dostawcédw logowania. W razie wycofania

Dostawcy logowania Ustugodawca zapewnia Klientowi dalszy dostep do

Konta, w szczegodlnosci przez mozliwos¢ ustawienia hasta.

. Klient zobowigzany jest poda¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne oraz

aktualizowacé je w razie zmiany. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za

skutki podania danych nieprawdziwych lub nieaktualnych, w tym za brak
dostepu do korespondencji kierowanej na podany adres poczty
elektroniczne;j.

. Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych logowania do
Konta, danych dostepowych SFTP i innych danych uwierzytelniajgcych oraz
do ich ochrony przed dostepem o0so6b nieuprawnionych. Klient odpowiada za
czynnosci dokonane w Panelu lub na Serwerze z uzyciem jego danych
uwierzytelniajgcych, jezeli do ich ujawnienia lub wykorzystania doszio z
przyczyn lezgcych po stronie Klienta. Wobec Przedsiebiorcow stosuje sie §
20 ust. 11.

. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania osob,
ktérym udostepnit dane dostepowe do Konta lub Serwera, jak za witasne
dziatania i zaniechania.

. Zakazane jest udostepnianie Konta osobom trzecim w celach komercyjnych,
jego sprzedaz oraz przenoszenie Konta lub Ustug na inng osobe bez zgody
Ustugodawcy wyrazonej w postaci elektronicznej.

. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym
przypadku nieuprawnionego dostepu do Konta lub Serwera albo podejrzenia
takiego dostepu.

. Ustugodawca moze =zawiesi¢ Konto albo je zamkngé na zasadach
okreslonych w § 17.

. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony z chwilg
zatozenia Konta. Klient moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie, bez
podania przyczyny i bez kosztéw, przesytajgc zgdanie usuniecia Konta na
adres wskazany w § 3 ust. 2 z adresu poczty elektronicznej przypisanego do
Konta. Usuniecie Konta powoduje zakonczenie wszystkich Ustug i
nieodwracalne usuniecie Serwerdéw wraz z danymi, bez zwrotu ceny za
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niewykorzystang czes¢ Okresu rozliczeniowego i zeroPoints z Portfela, z
zastrzezeniem § 18 § 19.

§7

Zamowienie i zawarcie Umowy

1. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

. zalogowac sie do Panelu;

. wybra¢ Pakiet oraz Silnik;

. opcjonalnie wpisaé¢ kod polecajgcy w ramach Programu partnerskiego;

. wybrac sposob ptatnosci;

. zaakceptowac¢ Regulamin i Polityke prywatnosci oraz ztozy¢ pozostate
wymagane oswiadczenia, w tym oswiadczenia, o ktérych mowa w § 5
ust. 5i § 18 ust. 2;

f. potwierdzi¢ Zamébwienie przyciskiem oznaczonym stowami
wskazujgcymi na obowigzek zaptaty i dokonac ptatnosci.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Zamoéwienia przez Klienta w
Formularzu zamoéwienia. Przedmiotem Umowy jest Ustuga o Parametrach
okreslonych w opisie Pakietu na jeden Okres rozliczeniowy.

3. Ustugodawca potwierdza zawarcie Umowy, przekazujgc Klientowi jej tresc
wraz z Regulaminem oraz z treScig oswiadczen ztozonych przez Klienta
zgodnie z § 5 ust. 5i § 18 ust. 2 na trwatym nosniku, w szczegdlnosci w
wiadomosci e-mail wystanej na adres przypisany do Konta, w rozsgdnym
czasie po jej zawarciu, nie pozniej niz w chwili rozpoczecia swiadczenia
Ustugi.

4. Jezeli ptatnos¢ nie zostanie zaksiegowana w terminie 24 godzin od ztozenia
Zamowienia, Zamowienie zostaje anulowane, a Umowa o Swiadczenie
Ustugi ulega rozwigzaniu. Klient moze ztozy¢ nowe Zamdéwienie.

5. Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie po zaksigegowaniu ptatnosci, z chwilg
utworzenia Serwera, i od tego dnia biegnie Okres rozliczeniowy. Jezeli
utworzenie Serwera nie jest mozliwe z przyczyn technicznych, w
szczegolnosci z braku wolnych zasobdéw, Ustugodawca ponawia operacje, a
w razie niepowodzenia w rozsgdnym terminie zwraca catg cene w sposob, w
jaki zostata zaptacona.

6. Serwis prowadzony jest w jezyku polskim i skierowany na rynek polski.
Ustugodawca nie zobowigzuje sie do spetniania wymogdéw prawa innych
panstw, z zastrzezeniem § 25 ust. 6.

7. Zaméwienia mogg sktada¢ osoby posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. Osoby, ktore nie ukohczyty 13 lat, nie mogg zaktada¢ Konta ani
sklada¢ Zamowien. Osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych
moze ztozy¢ Zamowienie wytgcznie za zgodg przedstawiciela ustawowego.
Sktadajgc Zamowienie, Klient oswiadcza, ze warunek ten jest spetniony.
Ustugodawca moze wstrzymac swiadczenie Ustugi do czasu potwierdzenia
zgody przedstawiciela ustawowego, jezeli powezmie uzasadnione
watpliwosci w tym zakresie.

O QO 0 T o
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§8

Ceny i ptatnosci

. Ceny Ustug podane w Serwisie wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami
brutto. Cena obejmuje Ustuge na jeden Okres rozliczeniowy. Do ceny nie sg
doliczane zadne dodatkowe optaty, chyba Ze opis Pakietu stanowi inaczej.

. Cena Ustugi obowigzujgca dla danego Zamowienia jest ustalana w chwili
jego zitozenia i prezentowana Klientowi w Formularzu zamoéwienia przed
potwierdzeniem Zaméwienia. Przy obnizce ceny Ustugodawca informuje o
najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, zgodnie z przepisami ustawy o informowaniu o
cenach towarow i ustug.

. Klient moze zaptaci¢ za Zaméwienie:

1) ptatnoscig elektroniczng za posrednictwem Operatora ptatnosci, w
szczegolnosci szybkim przelewem lub BLIK, zgodnie z metodami
dostepnymi w danej chwili w Formularzu zamowienia,

2) zeroPoints zgromadzonymi w Portfelu, na zasadach okreslonych w § 10,

3) ptatnoécig cykliczng w ramach automatycznego odnawiania, o ktérym
mowa w § 9 ust. 9, jezeli Panel udostepnia takg funkcje.

. Ptatnos¢ elektroniczng uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez

Ustugodawce od Operatora pfatnosci potwierdzenia jej prawidtowego

zaksiegowania. Powroét Klienta z serwisu Operatora ptatnosci do Serwisu nie

stanowi potwierdzenia ptatnosci. Ustugodawca nie odpowiada za
opo&znienia, btedy lub niedostepnos¢ serwisu Operatora ptatnosci ani banku

Klienta. Do relacji miedzy Klientem a Operatorem ptatnosci stosuje sie

regulamin Operatora ptatnosci.

. Ustugodawca nie pobiera od Klienta optat za skorzystanie z wybranej

metody ptatnosci. Prowizje Operatora ptatnosci ponosi Ustugodawca.

. Ustugodawca wystawia dowod zakupu zgodnie 2z obowigzujgcymi

przepisami. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w postaci

elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub

Panelu, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa za

posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur. Klient bedgcy Przedsigbiorcg

zobowigzany jest poda¢ dane do faktury przed ztozeniem Zamowienia.

. Jezeli Klient wystgpi u dostawcy ustug ptatniczych z zgdaniem obcigzenia

zwrotnego (chargeback), Ustugodawca moze dokona¢ Zawieszenia Ustugi,

ktérej dotyczy transakcja, do czasu wyjasnienia sprawy. Jezeli obcigzenie
okaze sie nieuzasadnione, w szczegélnosci dotyczyto prawidtowo
wykonanego Zamdéwienia, Klient zaptaci nalezng cene i zwrdci
udokumentowane koszty obcigzenia, a w razie braku zaptaty mimo

wezwania Ustlugodawca moze zastosowaé srodki okreslone w § 17.

Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych z § 181 § 19

ani uprawnien przystugujgcych mu na podstawie przepisbw o ustugach

ptatniczych w przypadku transakcji nieautoryzowanych.
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§9

Okres swiadczenia, przedituzenie i wygasniecie Ustugi

.Umowa o Swiadczenie Ustugi zawierana jest na czas oznaczony réwny
Okresowi rozliczeniowemu. Ustuga nie jest przedtuzana automatycznie,
chyba Ze Klient wigczy automatyczne odnawianie zgodnie z ust. 9.
. Klient moze przedtuzy¢ Ustuge na kolejny Okres rozliczeniowy, sktadajgc w
Panelu Zamoéwienie przedtuzenia i optacajgc je. Przedtuzenie nastepuje po
zaksiegowaniu ptatnosci. Cena przedtuzenia odpowiada cenie Pakietu
obowigzujgcej w chwili sktadania Zamowienia przedtuzenia. Zmiana cen
Pakietow nie wptywa na cene Okresu rozliczeniowego juz optaconego.
. W przypadku przedtuzenia przed uptywem daty waznosci Ustugi kolejny
Okres rozliczeniowy liczy sie od dotychczasowej daty waznosci. W
przypadku przedtuzenia po uptywie daty waznosci, w tym w okresie
Zawieszenia, kolejny Okres rozliczeniowy liczy sie od dnia przedtuzenia.
. Klient jest zobowigzany do samodzielnego monitorowania daty wazno$ci
Ustug, widocznej w Panelu. Ustugodawca moze, lecz nie jest zobowigzany,
przesytac Klientowi przypomnienia o zblizajgcym sie uptywie daty waznosci.
Brak przypomnienia, jego nieotrzymanie lub opdznienie nie wptywajg na
skutki uptywu daty waznosci okreslone w ust. 5-7.
. Z uplywem daty waznosci Ustugi, jezeli Ustuga nie zostata przedtuzona,
Ustugodawca dokonuje Zawieszenia Ustugi. W okresie Zawieszenia dane
Serwera sg przechowywane, lecz Klient nie ma do nich dostepu, a Serwer
nie dziafa.
. Po uptywie 7 dni od dnia Zawieszenia, o ktérym mowa w ust. 5, Umowa
wygasa, a Ustugodawca usuwa Serwer wraz ze wszystkimi danymi, w tym
Tresciami Klienta, bez mozliwosci ich odzyskania. Ustugodawca nie jest
zobowigzany do przechowywania danych Serwera ani ich kopii po tym
terminie. Usunieta Ustuga nie moze zosta¢ przedtuzona.
. Klient, ktéry zamierza zakonczy¢ korzystanie z Ustugi lub jej nie przedtuzac,
zobowigzany jest przed uptywem daty waznosci Ustugi samodzielnie pobraé
i zabezpieczy¢ wszystkie Tresci Klienta, ktére chce zachowac. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych usunietych zgodnie z ust. 6.
. Klient moze zakohczy¢ korzystanie z Ustugi w kazdym czasie, nie
przedtuzajgc jej albo zgdajgc usuniecia Serwera. Zakonczenie korzystania z
Ustugi przed uptywem Okresu rozliczeniowego nie uprawnia do zwrotu ceny
za niewykorzystang czes¢ tego okresu, z zastrzezeniem § 5 ust. 7, § 17 ust.
8,§18i§19.
. Jezeli Panel udostepnia takg funkcje, Klient moze wigczyé automatyczne
odnawianie Ustugi z pfatno$cig cykliczng, w szczegodlno$ci kartg ptatniczg
zapisang u Operatora ptatnosci. Dane karty przechowuje wytgcznie Operator
ptatnosci. Wigczenie wymaga odrebnego, wyraznego oswiadczenia Klienta,
w ktorym Klient sktada rowniez oswiadczenia, o ktérych mowa w § 5 ust. 5 i
§ 18 ust. 2, dla kolejnych odnowien. Przy wigczonym automatycznym
odnawianiu:

1) Ustuga jest przedtuzana na kolejny Okres rozliczeniowy, a cena

pobierana jest w okresie bezposrednio poprzedzajgcym uptyw daty
waznosci Ustugi;
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2) Ustugodawca informuje Klienta z wyprzedzeniem o zblizajgcym sie
obcigzeniu, jego kwocie i dacie, na adres poczty elektronicznej
przypisany do Konta;

3) Klient moze w kazdym czasie, bez kosztow, wytgczy¢ automatyczne
odnawianie w Panelu. Jezeli wytaczy je przed dniem obcigzenia, Ustuga
nie zostanie przedtuzona i trwa do konca optaconego Okresu
rozliczeniowego;

4) o zmianie ceny Pakietu Ustugodawca informuje Klienta przed pierwszym
obcigzeniem wedlug nowej ceny, z wyprzedzeniem pozwalajgcym
wytgczy¢ automatyczne odnawianie. Jezeli Klient go nie wylgczy, kolejne
przedtuzenie nastepuje wedtug nowej ceny;

5) jezeli obcigzenie sie nie powiedzie, Ustuga nie zostaje przedtuzona i
stosuje sie ust. 5-7.

§10
zeroPoints, Portfel i kody promocyjne

1. zeroPoints (ZP) to punkty ewidencjonowane w Portfelu, ktére Klient moze
wykorzysta¢ wytgcznie na zaptate za Zamowienia w Serwisie, w tym za
przedtuzenia Ustug. Kazdy 1 ZP obniza cene Ustugi o 1 z. Zaptata za
pomocg zeroPoints stanowi udzielenie Klientowi rabatu w tej wysoko$ci.

2. zeroPoints nie sg pienigdzem, pienigdzem elektronicznym, $rodkiem
ptatniczym ani depozytem, nie sg oprocentowane i nie podlegajg wypftacie,
wymianie na pienigdze ani przeniesieniu na inne Konto.

3. zeroPoints nie mozna naby¢ za pienigdze. Saldo Portfela moze zostac
powiekszone wytgcznie w wyniku:

1) realizacji kodu promocyjnego,

2) naliczenia prowizji w ramach Programu partnerskiego,

3) zwrotu zeroPoints wykorzystanych na Zamowienie, w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie (zwroty ptatnosci dokonanych za
posrednictwem Operatora ptatnosci nastepujg w pienigdzu, w sposéb, w
jaki ptatnos¢ zostata dokonana),

4) przyznania zeroPoints przez Ustugodawce, w szczegolnosci w ramach
promocji lub rekompensaty.

4. Kody promocyjne mogg by¢ udostepniane przez Ustugodawce wedtug jego
uznania. Kod promocyjny uprawnia do otrzymania liczby zeroPoints
wskazanej przy kodzie, moze by¢é wykorzystany przez danego Klienta tylko
raz i moze mie¢ ograniczong liczbe uzy¢ lub termin waznosci. Szczegotowe
warunki akcji promocyjnej mogg zosta¢ okreslone w odrebnym regulaminie
promociji.

5. Ustugodawca moze odebra¢ zeroPoints naliczone w wyniku btedu systemu,
naduzycia, naruszenia Regulaminu lub warunkéw promociji, w szczegdlnosci
wykorzystania kodu promocyjnego przy uzyciu wielu Kont przez te¢ samg
osobe, a takze zeroPoints naliczone w zwigzku z Zamowieniem, ktérego
ptatnos¢ zostata zwrdcona lub cofnieta.

6. zeroPoints nie podlegajg zwrotowi ani rekompensacie w przypadku
usuniecia Konta na zgdanie Klienta, zamkniecia Konta przez Ustugodawce z
przyczyn, o ktérych mowa w § 17 ust. 2, ani zaprzestania prowadzenia
Serwisu. O zamiarze zaprzestania prowadzenia Serwisu Ustugodawca
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informuje  Klientébw 2z wyprzedzeniem umozliwiajgcym wykorzystanie
zeroPoints.

§ 11

Program partnerski

. Zasady Programu partnerskiego, w tym przystgpienia do niego, prowizji dla
Klientéw polecajgcych, zasad promowania kodu polecajgcego i wykluczenia
z programu, okresla Regulamin Programu partnerskiego dostepny w
Serwisie. Udziat w Programie partnerskim jest dobrowolny i wymaga
akceptacji Regulaminu Programu partnerskiego przy generowaniu kodu
polecajgcego.

. Klient, ktéry przy sktadaniu Zamoéwienia nowej Ustugi wpisze kod polecajgcy
innego Klienta, otrzymuje rabat w wysokosci wskazanej w Panelu. Rabat nie
dotyczy przedtuzen Ustug. Nie mozna korzysta¢ z wiasnego kodu
polecajgcego.

. Ustugodawca moze zmieni¢ wysokos¢ rabatu albo zakonczy¢ Program
partnerski. Zmiana albo zakonczenie nie wptywa na rabat dotyczacy
Zamowien ztozonych przed dniem jej wprowadzenia.

§12
Zasady korzystania z Ustug

. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu i Ustug zgodnie z prawem,
Regulaminem, dobrymi obyczajami, licencjami i regulaminami wydawcéw
gier i oprogramowania uruchamianego na Serwerze oraz W Sposob
nienaruszajgcy praw osob trzecich i niezakiécajgcy dziatania Infrastruktury.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

. Zakazane jest wykorzystywanie Ustug, Serwera Ilub Infrastruktury,
bezposrednio lub za posrednictwem Graczy, w szczegolnosci do:

1) przeprowadzania atakéw na systemy teleinformatyczne, w tym atakow
DDoS, skanowania portéw lub sieci, préb przetamania zabezpieczen,
podszywania sie pod adresy IP oraz wszelkich dziatan wymierzonych w
Infrastrukture, innych klientéw Ustugodawcy lub osoby trzecie;

2) tworzenia, przechowywania lub  rozpowszechniania ztosliwego
oprogramowania, w tym wirusow, botnetow, narzedzi do przejmowania
kont, programow typu stealer lub ransomware;

3) phishingu, wyludzania danych, oszustw oraz prowadzenia stron lub
ustug podszywajgcych sie pod inne podmioty;

4) wysytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) i masowej
korespondencj;

5) wydobywania kryptowalut oraz uruchamiania innych procesow
niezwigzanych z przeznaczeniem Pakietu, z wyjatkiem procesow
pomocniczych stuzgcych prowadzonemu serwerowi gry lub jego
spotecznosci, takich jak bot Discord, strona WWW lub baza danych
serwera, o ile nie przekraczajg Parametrow Pakietu;

6) prowadzenia serweréw proxy, VPN lub weztéw sieci Tor stuzgcych do
przekazywania ruchu sieciowego osoéb trzecich lub ukrywania jego zrodta
oraz udostepniania plikow w sieciach peer-to-peer; zakaz nie dotyczy

11/26



serwerow posredniczagcych w ruchu do serweréw gier, takich jak
BungeeCord lub Velocity;

7) przechowywania lub udostepniania tresci naruszajgcych prawa autorskie
lub prawa pokrewne, prawa wtasnos$ci przemystowej lub dobra osobiste
osOb trzecich, w tym nielegalnych kopii oprogramowania, gier,
modyfikacji, map lub zasobdw pozyskanych bez zgody uprawnionych
(tzw. ,leaki”);

8) przechowywania lub rozpowszechniania treSci przedstawiajgcych
seksualne wykorzystywanie matoletnich, tresci propagujacych terroryzm,
przemoc, nienawis¢ Ilub ustréj totalitarny, a takze innych tresci
zabronionych przez prawo;

9) urzadzania lub prowadzenia gier hazardowych, zaktadéw wzajemnych
lub innych gier losowych z udziatem nagrod pienieznych lub majgcych
wartos¢ pieniezng, w tym w formie skrzynek z nagrodami wymienialnymi
na pienigdze, z naruszeniem ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych;

10) tworzenia lub rozpowszechniania oprogramowania stuzgcego do
oszukiwania w grach (cheaty) lub obchodzenia zabezpieczen gier i
ustug;

11) obchodzenia  limitow Parametrow, zabezpieczen Panelu lub
Infrastruktury oraz uruchamiania proceséw w sposéb nadmiernie
obcigzajgcy Infrastrukture Ilub zaki6cajgcy dziatanie ustug innych
klientow;

12) odsprzedazy Ustug lub udostepniania zasobéw Serwera osobom trzecim
w ramach wiasnej dziatalnosci hostingowej bez zgody Ustugodawcy
wyrazonej w postaci elektronicznej;

13) naruszania licencji, warunkéw uzytkowania (EULA) Iub zasad
monetyzacji ustalonych przez wydawcéw gier lub oprogramowania
uruchamianego na Serwerze.

3. Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ Serwer i Tresci Klienta przed
nieuprawnionym dostepem i naduzyciem, w szczegdlnosci stosowaé silne
hasta, aktualizowa¢ oprogramowanie serwera gry, modyfikacje i wtyczki,
korzysta¢ wylgcznie z oprogramowania i obrazéw kontenerow
pochodzgcych ze sprawdzonych Zrédet oraz niezwtocznie usuwac wykryte
podatno$ci. Naruszenie zakazdéw, o ktérych mowa w ust. 2, wynikajgce z
przejecia Serwera przez osobe trzecig w zwigzku z niedochowaniem tych
obowigzkow, obcigza Klienta.

4. Klient prowadzacy na Serwerze serwer gry dostepny dla Graczy dziata we
wiasnym imieniu i na wtasny rachunek. Klient samodzielnie ustala zasady
korzystania z serwera gry przez Graczy, moderuje Tresci Klienta i
komunikacje Graczy, rozpatruje ich reklamacje oraz wykonuje wobec nich
obowigzki wynikajace z przepisow prawa, w tym przepisow o ochronie
danych osobowych, o ochronie konsumentéw oraz o ochronie matoletnich.
Miedzy Ustugodawcg a Graczami nie powstaje stosunek umowny.

5. Jezeli Klient pobiera od Graczy optaty lub oferuje im odptatne korzysci na
serwerze gry, czyni to wylgcznie we wilasnym imieniu i na wiasng
odpowiedzialnos¢, w tym podatkowg, oraz zgodnie z zasadami monetyzaciji
ustalonymi przez wydawce gry.
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6.W celu egzekwowania ust. 2 Ustugodawca moze stosowac

zautomatyzowane narzedzia monitorujgce obcigzenie zasobow, ruch
sieciowy oraz sygnatury ztosliwego oprogramowania i koparek kryptowalut, i
na ich podstawie automatycznie ograniczy¢ zasoby lub ruch Serwera albo
zatrzymacC proces zagrazajagcy Infrastrukturze. Decyzje o Zawieszeniu
Ustugi, zawieszeniu lub zamknieciu Konta i uniemozliwieniu dostepu do
Tresci Klienta podejmuje cztowiek.

§13
Odpowiedzialnos¢ Klienta

. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za Tresci Klienta, ich zgodnos¢ z
prawem i Regulaminem, w tym za posiadanie licencji, zgdd i innych praw
niezbednych do ich umieszczenia, uruchomienia, przetwarzania i
udostepniania na Serwerze. Ustugodawca nie inicjuje przekazu Tresci
Klienta, nie wybiera ich odbiorcow ani nie modyfikuje Tresci Klienta i nie jest
zobowigzany do ich monitorowania ani do aktywnego poszukiwania faktow
lub okolicznosci wskazujgcych na bezprawng dziatalnosé (art. 8 DSA).

. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki konfiguracji Serwera i wykonanych
na nim operacji, w tym reinstalacji, zmiany Silnika lub obrazu kontenera,
edycji i usuwania plikbw oraz zmiany zmiennych startowych, a takze za
dziatania Graczy i 0séb, ktérym umozliwit dostep do Serwera, w zakresie, w
jakim Klient umozliwit te dziatania lub nie zapobiegt im mimo mozliwosci.

. Klient zobowigzany jest naprawi¢ szkode wyrzadzong Ustugodawcy lub
osobom trzecim w wyniku naruszenia Regulaminu lub przepisow prawa
przez Klienta, Graczy lub osoby, ktorym Klient umozliwit dostep do Serwera,
w zakresie, w jakim Klient ponosi za nie odpowiedzialnos¢. Szkoda obejmuje
w szczegdlnosci uzasadnione koszty obstugi zgtoszen i roszczen osob
trzecich, usunigecia skutkédw naruszenia (w tym atakéw z Serwera) i
zastepstwa procesowego oraz kary i optaty natozone na Ustugodawce przez
organy publiczne lub dostawcéw Infrastruktury.

. W razie skierowania wobec Ustugodawcy roszczen osob trzecich lub
wszczecia postepowania w zwigzku z Tresciami Klienta lub dziataniami, o
ktorych mowa w ust. 2, Klient zobowigzany jest niezwtocznie, na wezwanie
Ustugodawcy, udzielic mu wszelkich informacji i wyjasnien niezbednych do
obrony przed tymi roszczeniami.

§ 14
Dane na Serwerze i kopie zapasowe

. Klient jest jedynym dysponentem TresSci Klienta i ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za ich zabezpieczenie, w tym za wykonywanie i
przechowywanie kopii zapasowych poza Infrastrukturg Ustugodawcy, w
szczegolnosci przed kazdg reinstalacjg Serwera, zmiang Silnika lub obrazu
kontenera, aktualizacjg oprogramowania oraz przed uptywem daty waznosci
Ustugi.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie Iub
ujawnienie Tresci Klienta, jezeli nastgpito ono w szczegdlnosci w wyniku:

1) dziatan lub zaniechan Klienta, Graczy lub osob, ktorym Klient umozliwit
dostep do Serwera, w tym operacji, o ktérych mowa w § 13 ust. 2;

13/26



2) bteddéw, podatnosci lub dziatania Tresci Klienta, w tym oprogramowania
serwera gry, modyfikacji, wtyczek i obrazéw konteneréw;

3) przejecia danych uwierzytelniajgcych Klienta Ilub nieuprawnionego
dostepu do Serwera w wyniku niedochowania przez Klienta obowigzkow
okreslonych w § 6 ust. 4i § 12 ust. 3;

4) usuniecia danych zgodnie z § 9 ust. 6, § 17 lub na zadanie Klienta;

5) dziatania sity wyzszej lub dziatan osob trzecich, za ktére Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym atakéw sieciowych, mimo
zachowania przez Ustugodawce nalezytej starannosci.

3. Postanowienie ust. 2 nie wytgcza odpowiedzialnosci Ustugodawcy za utrate,
uszkodzenie lub ujawnienie Tresci Klienta z przyczyn, za ktére Ustugodawca
ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa. Niewykonanie przez Klienta obowigzku, o ktérym mowa w
ust. 1, uwzglednia sie przy ustalaniu zakresu odpowiedzialnosci
Ustugodawcy zgodnie z art. 362 Kodeksu cywilnego.

4. Ustugodawca uzyskuje dostep do zasobdéw Serwera wytgcznie w zakresie
niezbednym do swiadczenia Ustugi i pomocy technicznej na prosbe Klienta,
zapewnienia bezpieczenstwa Infrastruktury, w tym wykrywania zto$liwego
oprogramowania i naduzy¢, wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa lub DSA oraz rozpatrzenia zgtoszen, o ktérych mowa w §
21.

5. Niezaleznie od termindw usuwania danych okreslonych w Regulaminie
Ustugodawca moze zabezpieczyé i przechowywacé kopie Tresci Klienta,
ktére uznat za bezprawne lub naruszajgce § 12 ust. 2, wraz z powigzanymi
logami, przez okres niezbedny do przekazania ich uprawnionym organom na
ich Zzadanie albo do ustalenia, dochodzenia Ilub obrony roszczen.
Zabezpieczone tresci nie sg udostepniane Klientowi ani osobom trzecim,
chyba ze obowigzek taki wynika z przepisow prawa.

§15
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie i w przepisach prawa, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) Tresci Klienta i ich skutki, w tym za naruszenie przez nie praw o0sob
trzecich, jezeli nie wie o ich bezprawnym charakterze, a w razie
uzyskania takiej wiedzy niezwiocznie uniemozliwi do nich dostep,
zgodnie z art. 6 DSA;

2) przerwy i ograniczenia w dziataniu Ustugi, o ktérych mowa w § 16, jezeli
Ustugodawca zachowat nalezytg starannosc;

3) dziatanie, dostepnosé i zmiany oprogramowania, ustug i licencji
podmiotéw trzecich, w tym gier, platform dystrybucji gier, ustug
wydawcow gier, Dostawcow logowania oraz Operatora ptatnosci;

4) jakos¢ tgcza internetowego Klienta i Graczy, opdznienia sieciowe
wynikajgce z trasy przesytu danych poza Infrastrukiurg oraz dziatanie
sieci operatoréw telekomunikacyjnych;
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5) skutki Zawieszenia lub usuniecia Ustugi dokonanego zgodnie z
Regulaminem;

6) szkody wynikte z podania przez Klienta nieprawdziwych Ilub
nieaktualnych danych.

W przypadku niedostepnosci Ustugi z przyczyn lezacych po stronie

Ustugodawcy, trwajacej nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny, Okres

rozliczeniowy Ustugi ulega przedtuzeniu o czas niedostepnosci, na wniosek

Klienta ztozony w trybie § 19. Wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na

prawach konsumenta przedtuzenie nie wytgcza uprawnien przystugujgcych

im na podstawie § 19 i przepiséw prawa.

. Wobec Przedsiebiorcéw stosuje sie postanowienia § 20.

§ 16
Przerwy techniczne, awarie i ataki sieciowe

. Ustugodawca ma prawo do czasowego wstrzymania lub ograniczenia

dziatania Serwisu, Panelu, Infrastruktury lub Ustug w celu przeprowadzenia
prac konserwacyjnych, aktualizacji, rozbudowy lub napraw. Ustugodawca
doktada staran, aby prace planowane przeprowadzaé w porach
najmniejszego obcigzenia i zapowiada¢ je w Serwisie lub Panelu z
wyprzedzeniem, o ile jest to mozliwe.

. W przypadku awarii, zagrozenia bezpieczenstwa lub ataku na Infrastrukture

Ustugodawca moze wstrzymac¢ Ilub ograniczy¢ dziatanie Ustug bez
uprzedzenia, w zakresie i na czas niezbedny do usunigcia zagrozenia.

. Ustugodawca stosuje srodki ograniczajgce skutki atakéw na dostepnosé

ustug (DDoS), o ile sg one dostepne w Infrastrukturze. Srodki te nie
gwarantujg petnej ochrony. W przypadku ataku skierowanego na Serwer,
ktéry zagraza stabilnosci Infrastruktury lub ustug innych klientow,
Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ lub zablokowaé ruch kierowany do
Serwera, zmieni¢ jego adres IP lub dokonaé¢ jego Zawieszenia, do czasu
ustania zagrozenia.

. Przerwy, o ktérych mowa w ust. 1-3, trwajgce nie diluzej, niz jest to

niezbedne, i przeprowadzone z zachowaniem nalezytej starannosci, nie
stanowig niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy, z
zastrzezeniem § 15 ust. 3.

. Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy spowodowane sitg wyzszg, w szczegoélnosci kleskami zywiotowymi,
pozarem, powodzig, dziataniami wojennymi, aktami terroru i decyzjami
organdow wtadzy publicznej, a takze innymi zdarzeniami zewnetrznymi,
ktérym Ustugodawca nie mogt zapobiec ani przeciwdziataé¢ ich skutkom przy
zachowaniu nalezytej starannosci. Wobec Przedsiebiorcow stosuje sie
ponadto § 20 ust. 12.

§17
Zawieszenie Ustugi, zawieszenie i zamkniecie Konta

. Ustugodawca moze dokonac¢ Zawieszenia Ustugi lub zawieszenia Konta,

jezeli:
1) Klient narusza postanowienia § 12 ust. 1-3 lub inne postanowienia
Regulaminu i nie zaprzestaje naruszenia mimo wezwania;
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2) z Serwera prowadzone sg dziatania, o ktérych mowa w § 12 ust. 2, lub
Serwer zagraza bezpieczenhstwu lub stabilnosci Infrastruktury albo ustug
innych klientow, w tym w wyniku jego przejecia przez osobe trzecia;

3) Ustugodawca otrzyma wiarygodne zgtoszenie lub uzyska wiadomosé o
bezprawnym charakterze Tresci Klienta, a uniemozliwienie dostepu do
konkretnej tresci nie jest technicznie mozliwe bez Zawieszenia Ustugi;

4) obowigzek taki wynika z przepiséw prawa, orzeczenia sadu lub decyz;ji
uprawnionego organu;

5) zachodzi przypadek, o ktérym mowa w § 8 ust. 7, na zasadach tam
okreslonych;

6) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Konto zostato przejete przez
osobe nieuprawniong, na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy.

. Ustugodawca moze zamkng¢ Konto i rozwigza¢ Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku razgcego lub uporczywego naruszenia
Regulaminu, w szczegolnosci postanowien § 12 ust. 2, a takze gdy
naruszenie bedgce podstawg Zawieszenia nie zostato usuniete w terminie 7
dni od Zawieszenia.
. Przed Zawieszeniem albo zamknieciem Konta Ustugodawca wzywa Klienta
do zaprzestania naruszenia i wyznacza mu odpowiedni termin na ztozenie
wyjasnien. Ustugodawca moze odstgpi¢ od wezwania, jezeli naruszenie ma
charakter razgcy, jego kontynuowanie zagraza bezpieczenstwu
Infrastruktury, Ustugodawcy, innych klientow lub oso6b trzecich, albo gdy
obowigzek natychmiastowego dziatania wynika z przepiséw prawa.
. Ustugodawca informuje Klienta o Zawieszeniu, zamknieciu Konta Iub
uniemozliwieniu dostepu do Treéci Klienta, najpdzniej z chwilg natozenia
ograniczenia, przekazujgc mu uzasadnienie zawierajgce informacje, o
ktorych mowa w art. 17 DSA, w tym wskazanie podstawy decyzji oraz
dostepnych srodkéw odwotawczych, chyba ze przepisy prawa lub nakaz
uprawnionego organu wytgczajg ten obowigzek.
. Klient moze odwotaé sie od decyzji, o ktérej mowa w ust. 4, w terminie 14
dni od jej otrzymania, kierujgc odwotanie na adres wskazany w § 3 ust. 2 lub
przez system zgtoszen w Panelu. Ustugodawca rozpatruje odwotanie bez
zbednej zwtoki. Decyzja w sprawie odwotania nie jest podejmowana
wytacznie w sposéb zautomatyzowany. Klientowi przystuguje ponadto prawo
do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozstrzygania sporéw oraz drogi
sgdowe;.

. Zawieszenie z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-5, nie powoduje

przedtuzenia Okresu rozliczeniowego ani zwrotu ceny, a bieg Okresu

rozliczeniowego w czasie Zawieszenia nie ulega wstrzymaniu. Jezeli jednak
odwotanie Klienta zostanie uwzglednione albo zgtoszenie bedgce podstawg

Zawieszenia okaze sie bezzasadne, a takze w przypadku, o ktérym mowa w

ust. 1 pkt 6, gdy do przejecia Konta nie doszto z przyczyn lezacych po

stronie Klienta, Okres rozliczeniowy przedtuza sie o czas Zawieszenia.

. Po zamknieciu Konta z przyczyn wskazanych w ust. 2 Ustugodawca moze

usung¢ Serwery wraz z danymi po uptywie 7 dni. W tym czasie, na zgdanie

Klienta, umozliwia mu pobranie Tredci Klienta, z wylgczeniem tresci

bezprawnych, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa ani wzgledy

bezpieczenstwa. Ustugodawca zwraca Klientowi cene za niewykorzystang

cze$¢ Okresu rozliczeniowego, proporcjonalnie, pomniejszong o
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udokumentowane koszty usuniecia skutkdw naruszenia, o ktérych mowa w §
13 ust. 3.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o prowadzenie Konta, z
zachowaniem  30-dniowego okresu wypowiedzenia, wylgcznie z
nastepujgcych waznych przyczyn: zaprzestania prowadzenia Serwisu,
zaprzestania $wiadczenia danego rodzaju Ustug, utraty mozliwosci
Swiadczenia Ustug wskutek zmiany przepisow prawa lub decyzji organu
witadzy publicznej albo zaprzestania swiadczenia ustug przez dostawce
Infrastruktury lub oprogramowania niezbednego do swiadczenia Ustug. W
takim przypadku Ustugodawca zwraca Klientowi cene za niewykorzystang
czes$¢ optaconego Okresu rozliczeniowego, proporcjonalnie, w sposéb, w
jaki zostata zaptacona.

§18
Prawo odstapienia od Umowy

. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Poniewaz Ustuga jest uruchamiana natychmiast po zaksiegowaniu ptatnosci,
Klient, ktéry odstepuje od Umowy, ptaci za okres, w ktorym Ustuga byla
Swiadczona, na zasadach okreslonych w ust. 2 i 3. Innych kosztow
odstgpienia od Umowy Klient nie ponosi.

. Ustuga jest $wiadczona niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci. Sktadajac
Zamowienie, Klient, o ktérym mowa w ust. 1, w odrebnym oswiadczeniu w
Formularzu zaméwienia wyraznie zgda rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze w razie odstgpienia od Umowy zobowigzany bedzie do
zaptaty za sSwiadczenie spetnione do chwili odstgpienia, a po petnym
wykonaniu Ustugi utraci prawo odstgpienia od Umowy.

. Kwote nalezng za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od Umowy
(art. 35 ustawy o prawach konsumenta) oblicza sie proporcjonalnie do liczby
dni $wiadczenia Ustugi w Okresie rozliczeniowym. Przykladowo, przy
Okresie rozliczeniowym liczagcym 30 dni i odstgpieniu od Umowy po 5 dniach
Klient ptaci 5/30 ceny Ustugi, a pozostatg czes¢ ceny Ustugodawca zwraca.

. Odstgpienie od Umowy nastepuje przez ziozenie Ustugodawcy
oswiadczenia o odstgpieniu, w szczegdlnosci na adres poczty elektronicznej
lub adres pocztowy wskazany w § 3 albo przez system zgtoszen w Panelu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

. Ustugodawca niezwiocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia o
odstgpieniu ztozonego drogg elektroniczng, przesytajgc potwierdzenie na
adres poczty elektronicznej przypisany do Konta.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Umowe uwaza sie za niezawarts.
Ustugodawca zwraca Klientowi dokonane przez niego ptatnosci,
pomniejszone o kwote, o ktérej mowa w ust. 3, niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy
uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba Ze
Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla

17/26



niego z zadnymi kosztami. Zaptata dokonana za pomocg zeroPoints
zwracana jest w zeroPoints do Portfela.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do Umowy o
Swiadczenie Ustugi, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng
i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

.Z chwilg odstgpienia od Umowy Ustugodawca dokonuje Zawieszenia
Serwera, a po uptywie 7 dni usuwa go wraz z danymi. W tym okresie
Ustugodawca, na zgdanie Klienta, nieodptatnie udostepnia mu Tresci Klienta
w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, w szczegolnosci przez umozliwienie ich pobrania za
posrednictwem SFTP, z wylgczeniem tresci, ktoérych udostepnienia nie
wymagajg przepisy ustawy o prawach konsumenta. Zaleca sie, aby Klient
pobrat Tresci Klienta przed ztozeniem odwiadczenia o odstgpieniu.

. Przediuzenie Ustugi stanowi zawarcie nowej Umowy na kolejny Okres
rozliczeniowy, do ktérej stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

§19
Zgodnos¢ Ustugi z Umowag i reklamacje

. Ustuga stanowi ustuge cyfrowg w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Wobec Konsumentow i Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci Ustugi z
Umowa, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowag
Ustuga miata by¢ swiadczona, na zasadach okreslonych w rozdziale 5b tej
ustawy, z uwzglednieniem cech Ustugi zaakceptowanych zgodnie z § 5 ust.
5.

. W przypadku braku zgodnosci Ustugi z Umowg Klient, o ktérym mowa w ust.
1, moze zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowg. Ustugodawca
moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

. Klient, o ktérym mowa w ust. 1, moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy w przypadkach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta, w szczegdlnosci gdy Ustugodawca odmowit
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg albo nie doprowadzit jej do
zgodnosci. Nie mozna odstgpic od Umowy, jezeli brak zgodnosci jest
nieistotny.

. Ustugodawca nie odpowiada za brak zgodnosci Ustugi z Umowg wynikajgcy
z Tresci Klienta, z braku zgodnosci s$rodowiska cyfrowego Klienta z
wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w § 4, o ile Klient zostat o nich
poinformowany przed zawarciem Umowy, ani 2z cech Ustugi
zaakceptowanych zgodnie z § 5 ust. 5.

. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres wskazany w § 3 ust.
2, przez system zgtoszen w Panelu albo pisemnie na adres wskazany w § 3
ust. 1. Zaleca sie, aby reklamacja zawierata dane Klienta, adres poczty
elektronicznej przypisany do Konta, oznaczenie Ustugi, opis problemu wraz
z datg jego wystgpienia oraz zgdanie Klienta. Ustugodawca moze zwrocié
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sie do Klienta o uzupetnienie informacji niezbednych do rozpatrzenia

reklamacii.

. Ustugodawca ustosunkowuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, przekazujgc odpowiedz na trwatym
nosniku, w szczegolnosci wiadomoscig e-mail. Wobec Konsumentéw brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong (art.
7a ustawy o prawach konsumenta).

. Klient zobowigzany jest wspoétdziata¢ z Ustugodawcg w rozsgdnym zakresie
i przy uzyciu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z Umowg wynika z cech srodowiska
cyfrowego Klienta lub Tresci Klienta. W razie niewykonania tego obowigzku
ciezar udowodnienia braku zgodnosci Ustugi z Umowg spoczywa na
Kliencie.

. Zwrot kwot naleznych wskutek obnizenia ceny albo odstgpienia od Umowy
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba Zze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Ustugodawca nie udziela gwaranciji na Ustugi.

§ 20
Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcéow

. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wylgcznie do
Przedsiebiorcow i majg one pierwszenstwo przed pozostatymi
postanowieniami Regulaminu.

. Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym
mowa w § 18, ani uprawnienia, o ktérych mowa w § 19 ust. 1-4 i 8.
Przedtuzenie Okresu rozliczeniowego na zasadach § 15 ust. 3 stanowi
wylgczny $rodek przystugujgcy Przedsiebiorcy z tytutu niedostepnosci
Ustugi. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z innych tytutdw ograniczajg ust. 3 i
4.

. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Przedsiebiorcy wytgcznie za
szkody rzeczywiste wyrzgdzone z jego winy. Odpowiedzialnos¢ za utracone
korzysci, utrate danych, utrate przychoddéw, Graczy Iub reputacji jest
wytgczona.

.taczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Przedsiebiorcy z tytutu
Umowy i w zwigzku z nig, bez wzgledu na podstawe prawna, ograniczona
jest do kwoty ceny zaptaconej przez Przedsiebiorce za Ustuge, ktorej
dotyczy roszczenie, za Okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito zdarzenie
wywotujgce szkode.

. Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 2-4, nie dotyczg szkody wyrzadzonej
Przedsiebiorcy umys$inie.

. Przedsiebiorca zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z obowigzku
Swiadczenia na rzecz osob trzecich (art. 392 Kodeksu cywilnego), w tym
Graczy, wydawcow gier, uprawnionych z praw wifasnosci intelektualnej i
organéw publicznych, z tytutu roszczen zwigzanych z Tresciami Klienta,
dziataniem Serwera lub naruszeniem Regulaminu przez Przedsiebiorce lub
osoby, za ktére odpowiada. Przedsiebiorca przystgpi do postepowania po

19/26



10.

11.

12.

13.

14.

15.

stronie Ustugodawcy jako interwenient uboczny, a jezeli Ustugodawca
zaspokoi roszczenie, zwréci mu wszystkie zaptacone kwoty wraz z kosztami,
w tym zastepstwa prawnego.

. Niezgtoszenie przez Przedsigbiorce reklamacji w terminie 14 dni od dnia

wystgpienia niedostepnosci Ustugi powoduje utrate uprawnienia do
przedtuzenia Okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w § 15 ust. 3. Brak
odpowiedzi Ustugodawcy w terminie, o ktérym mowa w § 19 ust. 6, nie
oznacza uznania reklamaciji.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy Umowe o Swiadczenie

Ustugi w kazdym czasie z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia,
ze zwrotem ceny za niewykorzystang cze$¢ Okresu rozliczeniowego.

. Sadem witasciwym do rozpoznania sporéw miedzy Ustugodawcg a

Przedsiebiorca jest sgd wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Informacje o funkcjach lub cechach Ustugi zamieszczone poza opisem
Pakietu w Formularzu zamowienia, w szczegdlnosci w innych miejscach
Serwisu, w materiatach reklamowych, w mediach spotecznosciowych lub
przekazane przez osoby trzecie, majg wobec Przedsiebiorcy charakter
wytacznie informacyjny i nie stanowig czesci Umowy.

Wszelkie czynnosci dokonane w Panelu lub na Serwerze z uzyciem danych
uwierzytelniajgcych Przedsiebiorcy uwaza sie za czynnos$ci Przedsiebiorcy,
chyba Zze wykaze on, ze doszto do nich bez jego winy, a o nieuprawnionym
dostepie niezwtocznie zawiadomit Ustugodawce.

Za okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Przedsiebiorcy, uwaza sie rowniez przerwy w dostawie energii lub tgcznosci
u dostawcow zewnetrznych, awarie w centrach danych podmiotéw trzecich,
awarie sprzetu, ktorych Ustugodawca nie mégt przewidzie¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci, oraz zmiany przepisow prawa.

Przedsiebiorca nie moze potrgca¢ swoich wierzytelnosci wobec
Ustugodawcy z wierzytelnosciami Ustugodawcy z tytutu Umowy.
Ustugodawca moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy
zawartej z Przedsiebiorcg na podmiot przejmujgcy prowadzenie Serwisu, w
tym na spoétke powstalg z przeksztatcenia spotki cywilnej, na co
Przedsiebiorca wyraza zgode, zawierajgc Umowe. Ustugodawca informuje
Przedsiebiorce o przeniesieniu drogg elektroniczng.

Oswiadczenia i zawiadomienia kierowane do Przedsiebiorcy na adres
poczty elektronicznej przypisany do Konta uwaza sie za doreczone z chwilg
ich wystania.

§ 21
Zgtaszanie nielegalnych tresci

. Kazda osoba lub podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy tres¢ znajdujgca sie

na Serwerze lub udostepniang za jego posrednictwem, kitdorg uwaza za
nielegalng lub naruszajgcg Regulamin, przesytajgc zgtoszenie na adres
wskazany w § 3 ust. 2.

. Zgtoszenie powinno zawierac:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych
zgtaszajgcy uwaza dang tres¢ za nielegalng;
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2) wskazanie doktadnej lokalizacji tresci, w szczegolno$ci adresu IP i portu
Serwera, adresu URL lub innych danych pozwalajgcych zidentyfikowaé
tresc;

3)imie i nazwisko Ilub nazwe oraz adres poczty elektronicznej
zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszen dotyczgcych przestepstw, o ktérych
mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
zgtaszajgcego, ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu sg
prawidtowe i kompletne.

. Ustugodawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia, rozpatruje je w

odpowiednim terminie, w sposéb staranny, niearbitralny i obiektywny, a

nastepnie informuje zgtaszajgcego o podjetej decyzji oraz o dostepnych

Srodkach odwotawczych. Ustugodawca nie stosuje zautomatyzowanych

srodkow do podejmowania decyzji w sprawie zgtoszen.

. Po uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze tresci

Ustugodawca uniemozliwia dostep do tej tresci, w miare mozliwosci

technicznych w sposoéb ograniczony do tej tresci, a gdy nie jest to mozliwe,

przez Zawieszenie Ustugi na zasadach § 17. Klient zobowigzany jest
wspotdziata¢ z Ustugodawcg przy usunieciu tresci.

.Jezeli Ustugodawca powezmie informacje o tredci wskazujgcej na

popetnienie przestepstwa stanowigcego zagrozenie dla Zzycia Iub

bezpieczenstwa osdb, niezwtocznie powiadamia o tym wifasciwe organy
scigania, zgodnie z art. 18 DSA.

. Zgtoszenia dokonywane w sposéb uporczywy i oczywiscie bezzasadny

Ustugodawca moze rozpatrywaé tgcznie i w trybie uproszczonym, po

uprzednim ostrzezeniu zgtaszajgcego.

§ 22
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

. W zakresie danych osobowych zawartych w Tresciach Klienta, w
szczegolnosci danych Graczy, Klient jest administratorem danych, a
Ustugodawca podmiotem  przetwarzajgcym. Zasady  powierzenia
przetwarzania tych danych okresla umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych stanowigca Zatgcznik nr 2 do Regulaminu, zawierana z
chwilg zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi.

§23
Dane osobowe Klientow

. Administratorem danych osobowych Klientéw przetwarzanych w zwigzku z
prowadzeniem Konta i Swiadczeniem Ustug jest Ustugodawca.

. Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele,
podstawy prawne, okresy przechowywania i prawa osob, ktérych dane
dotyczg, okresla Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie.
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§ 24
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Szczegotowe informacije
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/.

2. Konsument moze w szczegodlnosci:

1) zwrdci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy;

2) zwréci¢ sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu;

3) skorzystaC z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporow jest
dobrowolne i wymaga zgody obu stron. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji Konsumenta Ustugodawca informuje go na trwatym nosniku, czy
wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu, zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

§25
Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
2. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w zakresie, w
jakim wptywajg one na jego postanowienia, w przypadku:

1) zmiany przepisow prawa lub sposobu ich wyktadni przez sady albo
organy administracji publicznej,

2) wydania orzeczenia lub decyzji wptywajacych na tres¢ Regulaminu,

3) wprowadzenia nowych Ustug lub  funkcji albo  wycofania
dotychczasowych z przyczyn, o ktérych mowa w § 17 ust. 8,

4) zmiany warunkéw $wiadczenia ustug przez dostawcéw Infrastruktury,
oprogramowania lub Operatora ptfatnosci, w tym zmiany Operatora
ptatnosci, wptywajgcej na sposob swiadczenia Ustug lub dokonywania
ptatnosci,

5) zmiany wymagan licencyjnych wydawcéw gier lub oprogramowania,

6) koniecznosci  przeciwdziatania  stwierdzonym  naduzyciom lub
zagrozeniom bezpieczenstwa,

7) zmiany danych identyfikacyjnych Ustugodawcy,

8) konieczno$ci usunigecia niejasnosci, bteddéw lub omytek pisarskich.

3. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Klientéw z wyprzedzeniem
umozliwiajgcym zapoznanie sie ze zmianami i wypowiedzenie Umowy przed
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ich wejSciem w zycie, przesytajgc tre$¢ zmian na adres poczty elektronicznej
przypisany do Konta oraz publikujgc jg w Serwisie. Klient, ktéry nie
akceptuje zmian, moze przed dniem ich wejscia w zycie wypowiedzieé
Umowe o prowadzenie Konta. Wypowiedzenie staje sie skuteczne z
uptywem ostatniego optaconego Okresu rozliczeniowego, a do tego czasu
Ustugi $wiadczone sg na dotychczasowych zasadach.

4. Do Ustug optaconych przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu
stosuje sie dotychczasowe postanowienia do korica optaconego Okresu
rozliczeniowego, chyba ze zmiana wynika z przepiséw prawa lub jest dla
Klienta korzystna. Zmienione postanowienia stosuje sie od najblizszego
przedtuzenia Ustugi.

5. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a w miejsce
niewaznego lub bezskutecznego postanowienia stosuje sie przepisy prawa.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta,
DSA oraz przepisy o ochronie danych osobowych, w tym RODO. Wybor
prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przystugujgcej mu na
podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wylgczy¢ w drodze umowy,
obowigzujgcych w panstwie jego zwyklego pobytu.

7. Spory z Konsumentami rozstrzygajg sady wiasciwe zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 5 pazdziernika 2026 .
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Zatacznik nr 1
Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat: Modstorm Przemystaw Postrach, Roman Postrach spétka cywilna, ul.
Tektoniczna 35/27, 25-640 Kielce, adres e-mail: kontakt@zerolag.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy o Swiadczenie nastepujace] UStUgi: .......coovvvviiiiiiiiii e,

Data zawarcia UmMOWY: .......coooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Imie i nazwisko konsumenta(-0w): ..o
Adres e-mail przypisany do Konta: ..........c.eeeeiiiiiiiiiiiiieeeeee s
Adres konsumenta(-OwW): .......oooiiiiiiiiee e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: oo

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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Zatacznik nr 2
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. W zakresie danych osobowych zawartych w Tresciach Klienta, w
szczegolnosci danych Graczy, Klient jest administratorem danych, a
Ustugodawca podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Niniejszy
zatgcznik stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o
ktérej mowa w art. 28 ust. 3 RODO (dalej: ,Umowa powierzenia”), zawierang
z chwilg zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi. Pojecia pisane wielkg literg
majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

2. Przedmiotem powierzenia jest przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do swiadczenia Ustugi, polegajgce na ich przechowywaniu w
Infrastrukturze i udostepnianiu zasobdéw, w ktérych Klient je przetwarza.
Charakter przetwarzania jest zautomatyzowany, a jego celem jest wykonanie
Umowy. Powierzenie trwa przez okres $wiadczenia Ustugi i do chwili
usuniecia danych zgodnie z Regulaminem.

3. Rodzaj danych i kategorie osob, ktérych dane dotyczg, okredla Klient,
umieszczajgc dane na Serwerze. Zwykle obejmujg one dane Graczy, w
szczegolnosci pseudonimy, identyfikatory kont w grach i ustugach, adresy IP,
treS¢C komunikacji oraz logi aktywnosci. Klient zobowigzuje sie nie
umieszczaé na Serwerze szczegolnych kategorii danych osobowych, o
ktérych mowa w art. 9 i art. 10 RODO, ani danych kart ptatniczych, a w razie
ich umieszczenia ponosi za to wytgczng odpowiedzialnosé.

4. Ustugodawca:

1) przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta, za
ktére uwaza sie Regulamin oraz czynnos$ci wykonywane przez Klienta w
Panelu i na Serwerze, chyba Zze obowigzek przetwarzania wynika z
przepiséw prawa;

2) zapewnia, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych
zobowigzaty sie do zachowania ich w tajemnicy;

3) stosuje srodki techniczne i organizacyjne, o ktérych mowa w art. 32
RODO, w zakresie Infrastruktury, przy czym za bezpieczenstwo Tresci
Klienta, w tym oprogramowania uruchomionego na Serwerze, jego
konfiguracji i kontroli dostepu do Serwera, odpowiada Klient;

4) uwzgledniajgc charakter przetwarzania, pomaga Klientowi w
wywigzywaniu sie z obowigzkéw odpowiadania na zgdania osob, ktérych
dane dotyczg, oraz obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO, przy
czym Klient ma techniczng mozliwos¢ samodzielnego dostepu do
danych, ich poprawienia i usuniecia za posrednictwem Panelu;

5) bez zbednej zwitoki zawiadamia Klienta o naruszeniu ochrony danych
osobowych w Infrastrukturze, ktére dotyczy danych Klienta;

6) po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi usuwa dane w terminie i na
zasadach okreslonych w § 9 ust. 6, § 17 ust. 7 albo § 18 ust. 8
Regulaminu; Klient moze przed tym terminem pobra¢ dane, korzystajgc
z narzedzi Panelu i SFTP;

7) niezwtocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie
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danych;

8) udostepnia Klientowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkow okredlonych w art. 28 RODO i umozliwia przeprowadzanie
audytéw, w tym inspekcji, przez Klienta lub upowaznionego przez niego
audytora, na zasadach okreslonych w ust. 6.

. Klient udziela Ustugodawcy ogdlnej zgody na korzystanie z ustug dalszych

podmiotow przetwarzajgcych, w szczegodlnosci dostawcéw Infrastruktury,

centrow danych i ochrony sieci. Wykaz tych podmiotéw Ustugodawca
udostepnia na zagdanie, a 0 zamierzonym dodaniu lub zastgpieniu podmiotu
informuje z wyprzedzeniem w Serwisie lub drogg elektroniczng. Klient moze

w ciggu 7 dni wyrazi¢ sprzeciw, a wtedy kazda ze stron moze rozwigzaé

Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Ustugodawca nakfada na dalsze

podmioty przetwarzajgce obowigzki ochrony danych odpowiadajgce Umowie

powierzenia.

. Audyt, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 8, odbywa sie w pierwszej kolejnosci

przez odpowiedzi na pytania Klienta w postaci elektronicznej. Inspekcja

moze by¢ przeprowadzona nie czesciej niz raz w roku, po zawiadomieniu z

co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, w dni robocze, na koszt Klienta,

przez audytora zobowigzanego do poufnosci, bez zakiécania dziatalnosci

Ustugodawcy i naruszania tajemnicy przedsiebiorstwa ani danych innych

klientow. Limit czestotliwosci nie dotyczy audytu po naruszeniu ochrony

danych osobowych w Infrastrukturze.

. Klient oswiadcza, ze posiada podstawe prawng przetwarzania danych

osobowych powierzanych Ustugodawcy, wykonuje wobec osoéb, ktérych

dane dotyczg, obowigzki informacyjne oraz ze polecenia przetwarzania
wydawane Ustugodawcy sg zgodne z prawem.

. Ustugodawca nie przekazuje powierzonych danych do panstw trzecich,

chyba ze Klient sam skonfiguruje Serwer w sposdb powodujgcy takie

przekazanie, za co odpowiada Klient.

. Umowa powierzenia nie dotyczy adreséw IP i metadanych pofgczen z

Serwerami oraz logoéw sieciowych i bezpieczenstwa Infrastruktury, ktére

Ustugodawca przetwarza jako odrebny administrator w celu ochrony sieci

oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, na zasadach okreslonych

w Polityce prywatnosci.
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